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BADANIE

DIGITAL NATIVES STUDY 2.0

Korzystanie z ustug digitalowych
przez Generacje Y i Z.



Nie tylko
czestotliwosc

Badanie Digital Natives Study 2.0 przeprowadzone przez
Mediaplus Strategic Insides wraz z Instytutem badawczym
Facit Research, pokazuje nawyki mtodych uzytkownikéw,
tzw. generacji Y i Z, w korzystaniu z ustug digitalowych.
W przeciwienstwie do wielu podobnych zestawien, raport
okresla

przez badanych i powody
korzystania z ustug cyfrowych na wszystkich mozliwych
narzedziach.




16 - 29 LAT

(Generacja Z: 16 - 22, Gen. Y: 23 - 29 lat)

W badaniu wzieto udziat 1630 uzytkownikéw digitalu, w wieku 16 - 29 lat
(Generacja Z: 16 - 22, Gen. Y: 23 - 29 lat) Skoncentrowano sie na pytaniach

o to jak i dlaczego mtode pokolenie cyfrowe korzysta z czterech rodzajéw
kanatéw video:
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TELEWIZJI SUBSKRY(]JI BIBLIOTEKI
VIDEO MEDIOW

NIELEGALNYCH OIRTALI
STREAMINGOWYCH

Dodatkowo badano, w jakim stopniu mtodzi uzytkownicy digitalu akceptujg reklamy na kazdym z tych kanatéw.




Etap przejsciowy

W odréznieniu od innych badan, Digital Natives Study 2.0 koncentruje sie na réznicy pomiedzy
korzystaniem z telewizji i VOD wsrod mtodszych i starszych uzytkownikéw digitalu.

Streamowanie oraz wykorzystywanie wszystkich dostepnych kanatéw video jest domeng
mtodszego pokolenia.

Okoto 29% respondentéw wybiera potaczenie telewizji linearnej i serwiséw

streamingowych, a 1/5 badanych uzywa tylko ustugi SVOD (subskrypcja video na zadanie).
Fani TV stanowili zaskakujgco mato, bo zaledwie okoto 9% digitalowych uzytkownikow.
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Prawie pofowa
Generacji Z
przetqcza sie
na inny nosnik
podczas reklam.

Multiscreening to norma

Badanie pokazato rowniez stosunek
uzytkownikow digitalowych do reklam
wyswietlanych podczas ogladania telewizji.
Prawie potowa Generacji Z (i 36% Generacji
Y) “przetgcza” sie na smartfony, laptopy

i tablety podczas przerw reklamowych.

Nazywane jest to zjawiskiem

“multiscreeningu”.

Podczas wyswietlania reklam najczesciej
siega sie po smartfona lub laptopa

a najczesciej wykonywanymi czynnosciami
jest sprawdzanie maili, korzystanie

z serwisow spotecznosciowych

i komunikowanie sie ze znajomymi.

15% internautéw deklaruje tez, ze
zdarza im sie szuka¢ dodatkowych
informacji o markach, ktére widza na
pierwszym ekranie (czyli w telewizji).
Tylko 17% Gen Zi 21% Gen Y przetgcza
program podczas reklam.

Tolerancja reklamowa ma sie troche inaczej
na platformach ptatnych. Uznawane sg tylko
reklamy pojawiajgce sie na pasku przy menu
strony. Konsument oczekuje, ze po optaceniu
programu nie powinien by¢ “spamowany”
akcjami sprzedazowymi.




SVOD odbiera
NIECH ZYJE  telewizji juz 48%
WO ICEC { miodych.

Telewizja jest nadal najwiekszym przekaznikiem w kategoriach
newsow, sportu i rozrywki, jesli jednak chodzi o dobér filmow, to
SVOD odbiera telewizji juz 48% mtodych. Korzystanie z tych
platform uzasadnione jest przede wszystkim swobodg
podejmowania decyzji. Dla uzytkownikéw wazne jest, zeby
wyswietlac tresci na platformach streamingowych w dowolnie
wybranym przez siebie momencie.




TV na mobile it
BIGOIPIATY.

Streaming i telewizja tracg na rzecz smartfondw, ~
UZYTKOWNIK

natomiast wzrasta atrakcyjnos¢ contentu
z “dtugimi” obrazami (37% Gen Y i 56% Gen Z). w W| E KU
Co piagty uzytkownik w wieku 23 - 29 lat oglagda telewizje
na “matym” ekranie swojego smartfona, np. podczas

podrézy. Messenger, platformy czatowe i social media, S '
w znacznym stopniu zastepujg zapotrzebowanie na OG LADA

ogladanie wideo poza domem. TE LEW'ZJ E
NA "MALYM"
EKRANIE
SWOJEGO
SMARTFONA




Roznice tkwiag
“ w social media

Zasadnicza réznica pomiedzy Gen Y i Gen Z pojawia sie jesli chodzi

o0 aktywne uzywanie mediéw spoteczno$ciowych. Instagram Generacja Z
i Facebook sg najbardziej popularne w Gen Y, aw Gen Z

najwazniejszg role odgrywa Snapchat, na drugim miejscu Instagram. \
Uzywajg ich przede wszystkim do udostepniania prywatnych zdjec & \

i filmow.

Generacja Y

Badanie pokazuje, ze “interaktywna siec¢” staje sie coraz bardziej
prywatna. Szczegolnie Gen Z jest zadowolona z pasywnego
korzystania z mediéw spotecznosciowych gdzie wiecej tresci jest
“konsumowane” niz “produkowane”.




Pokolenie Y

Millenialsi, tzw. “pokolenie cyfrowe”, “nastepna
generacja”. Aktywnie korzystajg z mediéw i technologii
cyfrowych, sg otwarci na nowe wezwania, chetnie dzielg sie
swojg wiedzg w internecie. Cechuje ich duza pewnosc siebie,
nie szukajg autorytetéw, uwazajg, ze wszystko jest w ich
rekach.
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Pokolenie Z

Tzw. “pokolenie internetowe”, “post - millennials”,
urodzone po 2000 roku. Nazywane czesto “generacja

multitasking”, technologia to gtbwne narzedzie
poszerzenia ich wiedzy.

Sg otwarci na technologiczne nowinki, bezposredni

w kontakcie z innymi, chetnie uzywajgcy social media do
komunikacji. Najlepiej odnajdujg sie na stanowiskach
pracy w branzy IT, biotechnologii, projektowaniu stron
www i gier komputerowych.
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Raport a obecna
sytuacja na Swiecie

Przedstawione w raporcie nawyki mtodych odbiorcéw nalezy

w obecnej sytuacji uzupetnic¢ o warunki, w ktorych przyszto im
funkcjonowac. Mozna zatozy¢, ze pewne zwyczaje podczas
konsumowania mediéw nie zmienig sie. Generacja X i Y wcigz
bedzie uprawiaé¢ multiscreening oraz ogladac telewizje na
ekranach mobilnych. Nalezy sie jednak spodziewad, ze przez
przymusowsg izolacje i mocno eksploatowany w mediach temat
pandemii, wzrosnie liczba oséb ogladajacych telewizje
tradycyjna. Konieczno$¢ przeniesienia catego zycia do digitalu
moze takze odwrdcic trend pasywnej konsumpcji social mediow.




MEDIAPLUS

Wielokrotnie nagradzany dom mediowy obstugujacy takich klientow jak Allianz, home.pl czy MINI, bedacy czescig najwiekszej
grupy komunikacyjnej w Polsce - Group One. Zdobywca trzeciego miejsca w kategorii “agencje dominujgce” wedtug raportu
RECMA z 2020 roku. Firma dwa lata z rzedu otrzymata tytut “Zaufanie Roku” magazynu Press. Mediaplus jest czescig
Serviceplan - najwiekszej niemieckiej niezaleznej grupy komunikacji marketingowej w Europie oraz Mediaplus International z
siedzibg w Berlinie. Dzieki wymianie wiedzy i doswiadczen z zagranicznymi partnerami i wieloletnim doswiadczeniem na polskim
rynku, spotka z sukcesami realizuje strategie i dziatania mediowe dla krajowych i globalnych marek.



https://www.mediaplus.pl/
https://www.facebook.com/MediaplusServiceplan/
https://www.linkedin.com/company/mediaplus-warsaw/?viewAsMember=true

